q4aknik nr 4 do SIWZ
znak sprav@@. /DI/PN/2012

(WZOR UMOWY-niezajczat do oferty
UMOWA nr ...... /DI/PN/2012

w dniu . . 2012 roku w Warszawie pagdey:

Mlnlsterstwem Pracy [ Polltykl Spo%ecznej z siedzilh w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadggym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935
zwanym dalej ,Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

Pania Iwong¢ Zamojska — Dyrektora Generalnego,

Pana Marka Kulawczyka — Dyrektora Departamentu Informatyki,

a

...................................................... Z siedzih w Warszawie, ......., zwan dalej

w rezultacie wyboru Wykonawcy w pgpbwaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonegistata zawarta umowa ngstijacej
tresci:

§1.
1. Przedmiotem umowy jest:

1) upgradesrodowiska IBM Lotus Domino i IBM Lotus Notes w Msterstwie Pracy
I Polityki Spotecznej (MPIPS) wraz z ustugami degtanajnowszej dogpnej na rynku
wersji oprogramowania IBM Lotus Domino i IBM Lotidotes,

2) instalacja, konfiguracja i uruchomienie nowej wergprogramowania serwerowego
IBM Lotus Domino na platformie Windows Server 20@8srodowisku wirtualnym
Vmware,

3) przeprowadzenie szkaleobejmujcych nowe funkcje i mdiwosci zainstalowanych
w MPIPS wersji IBM Lotus Domino i IBM Lotus Notes,

4) maintenancena warunkach ok&onych w gwarancji producenta,
5) sporadzenie dokumentacji zgodnie ze szczeg6towym opjzeedmiotu umowy,

6) wykonanie audytgrodowiska IBM Lotus Domino i Lotus Notes w MPIPS.

2. Szczeg6towy opis przedmiotu umowy i warunki jegalimacji okréla zahcznik nr 1 do
umowy.

§ 2.

Wykonawca zobowizuje sé wykon& przedmiot umowy, o ktorym mowa w 8§ 1,
w terminie do dnia 20 grudnia 2012r.
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§ 3.

. Wykonawca éwiadcza, & jest wymieniony na aktualnej stie partnerow IBM -

»Autoryzowany reseller - IBM Lotus - przesytanie deiamgci i praca grupowa” i jest
uprawniony do udzielenia lub uzyskania na rzecz &amjacego licencji na wszystkie
sktadniki dostarczonego oprogramowania, o ktérymveng 1 ust. 1.

Wykonawca éwiadcza,ze ma prawo wprowadzania do obrotu oprogramowanis 1B
Lotus Domino i IBM Lotus Notes.

Wykonawca 6wiadcza, ze oraz ma prawo do udzielania gwarancji producema
dostarczone oprogramowanie.

Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy wyznacegt, w ktérym:

1) jedna osoba pefata role kierownika projektu posiada praktyczmnajomd¢ metodyki
zarzdzania projektami potwierdzamodpowiednim certyfikatem,

2) jedna osoba pehnta role inzyniera systemowego - posiada kwalifikacje zawodowe
potwierdzone jednym z certyfikatow IBM Certified ¥ahced Application Developer
Lotus Notes and Domino lub IBM Certified AdvanceédcS8rity Professional Lotus
Notes and Domino,

3) jedna osoba pehnta rok eksperta dssrodowiska wirtualnego posiada kwalifikacje
zawodowe potwierdzone jednym z certyfikatow VMware.

Wykonawca zobowizuje s¢ do uzyskania na rzecz Zamaw@@go licencji na wszystkie
sktadniki dostarczonego oprogramowania, o ktérymveng 1 ust. 1.

Powyzsze postanowienia dotygztakze aktualizacji i wszelkich innych modyfikaciji
dostarczonego oprogramowania.

§ 4.

Niezwtocznie po zawarciu umowy, w trybie roboczynv formie pisemnej, Strony wska
osoby do kontaktow w ramach realizacji umowy, w tyonodbioru przedmiotu umowy.

Kazda ze Stron ma w formie pisemnej zmie©iosoby wyznaczone do kontaktow.

Z czynndgci odbioru wykonania przedmiotu umowy, o ktérym nzow 8§ 1, Strony
sporadza protokot odbioru wedtug wzoru stanawego zadcznik nr 2 do umowy.

§ 5.

. W chwili odbioru przedmiotu umowy, na podstawie tpkotu odbioru, o ktérym mowa

w 8 4 ust. 3, Wykonawca przenosi na Zamayoeo autorskie prawa mgfowe do
wykonanej dokumentacji, jako utworéw w rozumienistawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.0B&r. Nr 90, poz. 631, z pd. zm.)
na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych v 80 tej ustawy tj. - dokumentacji
powykonawczej, zawierggej opis konfiguracji zainstalowanego oprogramowaroraz
konfiguracji serweréw Zamawigjego, na ktérych wykonana zostata instalacja.

Ewentualne roszczenia osob trzecich wynigajz praw autorskich, praw patentowych,
praw wiasnéci intelektualnej, dotycre przedmiotu umowy olgiaja bezpdrednio
Wykonawe.
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§ 6.

. Strony ustalaj, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawtgj zaptaci Wykonawcy

taczne wynagrodzenie ryczattowe w kwocie netto ........... t...£stownie:
.............. ztotych) plus podatek VAT w kwocie oblicz&nwg ustalonych ustawowo
stawki i zasad.

. W kwocie okrélonej w ust. 1 uwzgtniono wszelkie koszty zwzane z realizagj

przedmiotu umowy, o ktorym mowa w 8§ 1 umowy.

. Podstaw wystawienia faktury VAT przez Wykonawdest podpisany protokot odbioru,

o ktorym mowa w § 4 ust. 3.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostaraptacone przelewem na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT przé#ykonawe i zakhczonego do niej
protokotu, o ktérym mowa w 8§ 4 ust. 3, vagu 14 dni od daty jej otrzymania, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w. ust uwaa sk zlozenie przez

Zamawiajcego w tym terminie polecenia przelewu w banku Aaiagcego.

§7.

Wykonawca wnidst zabezpieczenia rigkego wykonania umowy w kwocie ................. zt
(Stownie: ... ).

W przypadku naleytego wykonania umowy, Zamawigly zwroci Wykonawcy
zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy w ggu 30 dni, od wykonania umowy.

§ 8.

. Na dostarczone oprogramowanie oraz na wykemastalacg, konfiguracg i uruchomienie

nowej wersji oprogramowania serwerowego na platfermVindows Server 2008
w $rodowisku wirtualnym VMware Wykonawca udziela Zanm@acemu gwarancji,
przy czym na:

1) na dostarczone oprogramowanie, o ktorym mowa w 8stL 1 pktl Wykonawca
dostarczy gwarangjproducenta na okres 12 migsy.
2) na ustugi wykonane przez Wykonayyo ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Wykonawca
udzieli gwarancji na okres 12 miesy.
Okresy gwarancyjne, o ktérych mowa w ust. 1,disk od dnia podpisania protokotu,
0 ktorym mowa w 8§ 4 ust. 3.

Gwarancja, o ktorej mowa w ust.1 pkt 1 obejmujeetks, wady i uszkodzenia, wykryte
podczas eksploatacji dostarczonego i uruchomionggez Wykonawe oprogramowania,
powstate w czasie poprawnego i zgodnego z instgu&bjuzytkowania.

. Gwarancja, o ktérej mowa w ust.1 pkt 2 obejmuje&kenary przez Wykonawe ustug

w zakresie poprawroi instalacji, konfiguracji i uruchomienia dostaocego
oprogramowania na platformie Windows Server 2008oslowisku wirtualnym VMware,

Zgtoszenia awarii, kHow lub usterek, tj. problemow dotygzch poprawnego dziatania
oprogramowania i wykonanych ustugdacych przedmiotem umowy, przyjmowanedh:
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1) catodobowo pod numerem faksu ............ccoeeeeeeeicciieenennn. ;
2) w dni robocze w godz. 8:15 — 16:15, telefoniczrnéewielodostpowy numer telefonu

centrali SErwiSOWej.............ceceeeevvvvvvv ... (ZQt0SZENIE  telefoniczne Zamaway)
zobowhzuje s¢ potwierdze faksem);
3) calodobowo, drogelektroniczia, na adres e-mail: ............c.......... (@ —

6. Czas reakcji na zgtoszony problem, liczony od chwgtoszenia zgodnie z procedur
opisara w ust. 5, wynosi maksymalnie 4 godziny.

7. Nie nastpuje utrata gwarancji w okoliczédach:

1) przeniesienia dostarczonego oprogramowania nasarveery,
2) upgrade platformy Windows Server 2008 i VMware dratus Domino i Notes,

8. W razie uznania zgtoszenia, o ktébrym mowa w ustebniezasadne, Zamawjey maze
przeprowadz niezalena ekspertyz, a w przypadku niepotwierdzenia w tym trybie jego
zasadnéci, koszty zwizane z przeprowadzeniem ekspertyzy zohowe s¢ pokryc.

§09.

1. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kary umowne w na&$ujacych okolicznéciach
I wysokasciach:

1) w przypadku odapienia od umowy przez ktgkolwiek ze Stron z przyczyn 4ecych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kamowry w wysokaci 20% kwoty
brutto wynagrodzenia oksi®nej w 8 6 ust 1,

2) za niewykonanie przedmiotu umowy w terminie, o kildrmowa w § 2, umowa ulegnie
rozwigzaniu i Wykonawca zaptaci karumowry w wysokaci 20% kwoty brutto
wynagrodzenia ok&onej w 8§ 6 ust 1,

3) za opénienie wynikajce z niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w Es8 6,
Wykonawca zaptaci karumowry w wysokaci 0,01% kwoty brutto, o ktérej mowa
w 8§ 6 ust 1, za kaila rozpoczta godzire op&nienia.

2. Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, zostaoieacona z faktury Wykonawcy przy
realizacji jej ptatnéci.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo realizacji ptdtidkar umownych, o ktéorych mowa
w ust. 1 pkt 1 i 2 z wniesionego zabezpieczeniazggdgo wykonania umowy, o ktérym
mowa w § 7.

4. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowarziapetniagcego,
przewyszapcego wysokéc kary umownej, do wysokai rzeczywscie poniesionej
szkody.

§ 10.
1. Wykonawca zobowizuje s¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji,tymm
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technicznych i organizacyjnych, udgshionych przez Zamawigego w zwazku

z wykonywaniem niniejszej umowy i do nie wykorzysgnia ich w jakimkolwiek innym
celu niz do wykonania niniejszej umowy, a takdo zachowania w tajemnicy informacji,
ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystaniannym celu przez Wykonawc
mogtoby naraz interes Zamawiagego w czasie obowzywania lub po rozwzaniu
niniejszej Umowy, take w zakresie wykorzystywania w publikacjach nazwy
Zamawiajcego, co wymaga jego zgody. Obarek zachowania tajemnicy dotyczy tak
wszelkie] dokumentacji wytworzonej dla Zamaw@ggo przez wykonawcw zwiazku

Z niniejsa umowa.

2. Przez obowizek, o ktorym mowa w ust. 1, rozumie & szczegolnéci zakaz:

1) zapoznawania siprzez Wykonawg z dokumentami, analizami, zawaita dyskow
twardych i innych nénikdw informacji itp. nie zwizanymi z przedmiotem umowy,

2) zbierania, kopiowania oraz powielania dokument&emych, w tym udogpniania ich
osobom trzecim, z wytzeniem danych zwzanych z realizagjprzedmiotu umowy.

3. Zobowikzanie w zakresie zachowania w tajemnicy jakichkekwnformacji uzyskanych
w zwiazku z wykonaniem umowy wzat bedzie Wykonawe zaréwno w czasie trwania
umowy, jak rownie przez caly okres po jej realizacji, z wyteniem okolicznei
opisanych w ugpach 1-8.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacjgrkts publicznie dosipne.

5. W przypadku jakichkolwiek wtpliwosci dotyczcych sposobu ochrony informaciji,
materiatow lub dokumentow, o ktérych mowa w ninggjs paragrafie, Wykonawca jest
zobowhzany do skonsultowaniagszt Zamawiagcym w celu wyjanienia watpliwosci.

6. W przypadku ujawnienia lub utraty informacji, co #tdrej istniat obowizek ochrony,
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamaw@ggo na gimie oraz podejmie wszelkie
niezledne dziatania, w szczegokw podejmie wspotprac z Zamawiagcym, w celu
minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkod wyaikgh z ujawnienia chronionych
informaciji.

7. Wykonawca zobowizany jest do przestrzegania wszelkich przepisowardotycacych
ochrony i przetwarzania danych osobowych, w tynrdaych, ktérych administratorem
jest lub w zwazku z umowvy bedzie Zamawigjcy.

8. Wykonawca zobowzany jest do przekazania Zamaw@mu w cagu 5 dni od dnia
zawarcia umowy, wykazu pracownikéw lub oséb trzZedidoracych udziat w realizacji
umowy po stronie Wykonawcy oraz zémia éwiadczenia o zachowaniu poufied
zgodnie zajcznikiem nr 3 do umowy.

§ 11.

1. W sprawach nieuregulowanych umpwmaj zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamoéwi@ publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamy
o ochronie danych osobowych, o ochronie informaggjawnych, a take wymogi
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowieni@fercie Wykonawcy- znak
sprawy ......
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2. Spory wynikle z umowy rozstrzygabedzie sd powszechny, wikziwy dla miejsca jej
wykonania (siedziba Zamawig@gego).

3. Umowe sporadzono w dwodch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlazdej ze
Stron.

Zataczniki do niniejszej umowy:
e Zalacznik nr 1 — Szczego6towy opis przedmiotu umowyarwnki jego realizacji
e Zalacznik nr 2 — Wzor protokotu odbioru.
e Zalacznik nr 3 — Wz06r éwiadczenia o zachowaniu poufiod

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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